
نگاهی اینفوگرافیک به بزرگداشت کرامت معلمان در مدرسه هاى با رویکرد مدیریت تعالى
دكتر مرتضی مجدفر

سلامت 
سازمانی

اطلاع نگاشت )اینفوگراف( شیوة جدیدی در روزنامه نگاري است که در آن به جای ارائة اطلاعات در قالب مقالة خطی محض، 
مفاهیم مربوط به موضوعی که قرار اســت ارائه شوند، به شکل جدول ها و نمودارهای اطلاعاتی تنظیم می شوند. بسیاری از 
مفاهیم در اینفوگراف حالت کلیدی و تلنگر دارند و برای کسب اطلاعات بیشتر باید به منابع معتبر در این مورد مراجعه کرد 

یا جست وجوهای اینترنتی ویژه را سامان داد. 
کرامت انسانی معلمان، به غیر از آنکه به شــخص خود آن ها بستگی دارد، بیشتر ناشی از مدیریتی است که مدیر و تیم 

مدیریتی مدرسه بر آن ها اعمال می كند. تابلوهای اطلاعاتی زیر را  از نگاه مدیر و تیم مدیریتی مدرسه بخوانید: 

کرامت انسانی معلمان

ارزش های بنیادین
ناظر بر اسناد تحولی

امنیت و ایمنی

عدالت و امانت

اخلاق و صداقت

کارآیی و اثربخشی

یادگیری و بهبود

توانمند سازی

مفاهیم بنیادین کرامت انسانی معلمان )مجدفر،1392(
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سطوح کرامت انسانی )همان(

ارتباط سطوح کرامت انسانی با مفاهیم بنیادین آن در مدرسه )همان(

مرحله تعالی مرحلة نتیجه بخش مرحلة آغازین مرحلة ابتدایی ارزش های بنیادین 

امنیت و ایمنی 
مدیر مدرسه نسبت به امنیت و 

ایمنی حساس شده است.

سازمان دهی و آموزش های لازم 

آغاز شده است. 

ارزیابی صورت پذیرفته و مدرسه 

دستور العمل های لازم را دارد.

 مدرسه با پروژه های بهبود 

تدوین و اجرا شده، به مرحله 

تعالی رسیده است.

 عدالت و امانت 

مدیر مدرسه تلاش می کند خود 

الگویی برای عدالتخواهی و امانت 

در مدرسه باشد. 

سازمان دهی و آموزش های لازم 

آغاز شده است. 

ارزیابی صورت پذیرفته و مدرسه 

دستور العمل های لازم را دارد. 

مدرسه با پروژه های بهبود 

تدوین و اجرا شده به مرحلة 

تعالی رسیده است. 

اخلاق و صداقت 

مدیر مدرسه در عمل سعی 

می کند اخلاق و صداقت داشته 

باشد. 

سازمان دهی و آموزش های لازم 

آغاز شده اند. 

ارزیابی صورت پذیرفته و مدرسه 

دستور العمل های لازم را دارد.

مدرسه با پروژه های بهبود 

تدوین و اجرا شده به مرحلة 

تعالی رسیده است.

توانمند سازی 

مدیر مدرسه پذیرفته است که 

برای موفقیت، باید به توانمند سازی 

معلمان، توجه کند. 

سازمان دهی و آموزش های لازم 

انجام شده است. 

ارزیابی صورت پذیرفته و مدرسه 

دستور العمل های لازم را دارد.

مدرسه با پروژه های بهبود و 

تدوین و اجرا شده به مرحلة 

تعالی رسیده است.

 یادگیری و بهبود

مدیر مدرسه اهمیت فرصت 

یادگیری و بهبود را درک 

کرده است.

 سازمان دهی و آموزش های لازم 

انجام شده اند.

ارزیابی صورت پذیرفته و مدرسه 

دستور العمل های لازم را دارد.

مدرسه با پروژه های بهبود و 

تدوین و اجرا شده به مرحلة 

تعالی رسیده است. 

کارآیی و اثربخشی

مدیر و کارکنان مدرسه ضرورت 

کارآیی و اثربخشی را 

درک کرده اند. 

سازماندهی و آموزش های لازم 

انجام شده اند. 

ارزیابی صورت پذیرفته و مدرسه 

دستور العمل های لازم را دارد. 

مدرسه با پروژه های بهبود 

تدوین و اجرا شده به مرحلة 

تعالی رسیده است.

مرحلة ابتدایی

مرحلة آغازین

مرحلة نتیجه بخش

مرحلة تعالی

در این مرحله، مدیریت مدرســه به این نتیجه می رســد که صیانت از کرامت معلمان 
می تواند در برتری مدرســه نقش مؤثری داشته باشد. این مرحله فقط در حد پذیرش 

ذهنی است و هیچ فعالیت و تلاشی آغاز نشده است.

در این مرحله، مدیر و تیم مدیریتی برنامه های آموزشــی خود را آغاز کرده اند و مفهوم 
کرامت انسانی در حال ورود به گفت وگوهای سطح نزاع مدرسه است.  

در این مرحله، مدیر و تیم مدیریتی مدرسه، برای کرامت انسانی برنامه ای تدوین کرده و 
نظام نامه و شیوه نامة لازم برای ایجاد بهبود را تهیه کرده است، ولی هیچ بهبودی حاصل 

نشده و فقط برخی نقاط بهبود قابل مشاهده است. 

در این مرحله، کرامت انســانی در مدرســه جاری شــده و پروژه های بهبود به نتیجه 
رسیده اند و معلمان و کارکنان مدرسه براساس مدل  کرامت انسانی رفتار می کنند.  

برای گذر از مرحله ای به مرحلة دیگر، نمی توان زمان مشخصی تعیین کرد. این شرایط  
بیشتر به نوع برخورد تیم مدیریتی مدرسه بستگي دارد. 
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شاخص های کرامت انسانی معلمان )همان(

متغیرهای ذهنی و روانی 

متغیرهای رفتاری

متغیرهای عملکردی

متغیرهای جسمی

متغیرهای کرامت انسانی معلمان )مجدفر، 1398(

متغیرهای ذهنی 
و روانی

متغیرهای رفتاری

متغیرهای عملکردی

متغیرهای جسمی

معلم با کرامت از خوش بینی خود و خوش خلقی منطقی خود نسبت به دیگران اطمینان 
حاصل می کند و در ضمن از انتقادات دیگران براي توسعة  توانمندی های خود استفاده 

مي كند و از خطاهای دیگران مي گذرد. 

معلــم با کرامت در رفتارهای خود در مقابل دیگران و قوانین با عدالت عمل مي كند و  
نســبت به امانت داری خود در برابر اموال معنوی و مادی اطمینان ایجاد می کند. معلم 
با کرامت، در برابر وظایف محوله از ســوی مدرسه، با صداقت مسئولیت می پذیرد و در 

تمامی مراحل انجام وظایف، عفت و حیا را حفظ می کند.

معلم با کرامت با توسعة نظم )به طور نظام مند( در تمامی سطوح فعالیت های مدرسه ای 
خود تلاش می کند از علم و مهارت لازم در انجام وظایف خود برخوردار باشد تا بتواند با 

خلاقیت، نوآوری و تدبیر عمل کند.

معلم با کرامت، ســلامت جسمی خود را از طریق ورزش، تحرک و رعایت نکات ایمنی 
و بهداشتی، برای دستیابی به سلامت ذهنی و روانی و همچنین ارتقا و توانمندی های 

رفتاری و عملکردی خود حفظ مي كند و براي آن برنامه ریزی دارد. 
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پرسش نامه 
پرسش نامه ای که تصویر آن را در این رمزینه پاسخ سریع 

ضمیمه می بینید، برای سه منظور استفاده مي شود: 
1. یک بــار در مرحلة ابتدایی آغاز اجرایی کردن کرامت 
انســانی در مدرسه، یک پرســش نامه را همة کارکنان پر 
می كنند تا تصویری از وضعیت فعلی کرامت انســانی در 

مدرسه به دست آید. 
2. نمون برگ )فرم( خام پرســش نامه نزد همة کارکنان 
باقی می مانــد تا با مراجعه بــه آن، از متغیرهای کرامت 

انسانی معلمان و ریز معیارها آگاهی یابند.
3. یک بار هم این پرسش نامه در هنگام نمره دهی به کرامت 

انسانی معلمان و به دو شکل مورد استفاده قرار می گیرد: 
الف( هر فــرد با پرکردن نمون برگ، میــزان دارا بودن 
کرامت انسانی خویش در سطح خاص را ارزیابي مي كند. 

ب( مدیــر و چهار نفر از تیم مدیریتی مدرســه )مدیر، 
یکی از معاونان، یکی از مربیان پرورشــی، یکی از ســایر 
معاونــان و نمایندة معلمان( نمون برگ را در مورد هر فرد 
كامــل می کنند و حاصل جمع امتیــازات این پنج نفر و 
خودارزیابی فرد را به عنوان نمرة کرامت انســانی معلم در 

نظر می گیرند. 

 
توجه جدی 

اگر مدل کرامت انســانی معلمان در مدرســه، بدون ذکر 
مراحل طي شود و از همه مهم تر اجرای برنامه های آموزشی 
گوناگــون و نیز مدیــر و تیم مدیریتــی، در عمل به اصول 
یادشده اقدام كنند، نتیجه چیزی جز تكمیل و محاسبه کردن 

نمون برگ های ارزیابی نخواهد بود. 

مدل صیانت از کرامت معلم در مدرسه )مجدفر، 1398(

امتیازهای متغیرهای معلم با کرامت انسانی در مدرسه

اهداف و ارزش های مدرسه 

شاخص های 
رفتاری

متغیرهای 
عملکردی 

متغیرهای 
جسمی

متغیرهای 
ذهنی و 

روانی

+ + + =

معلم دارای 
کرامت انسانی

۱۰۰۰۱۰۰۰
 امتیاز

متغیرهای 
جسمی

۱۵۰۱۵۰
 امتیاز

متغیرهای 
عملکردی

۴۰۰۴۰۰
 امتیاز

متغیرهای 
رفتاری

۲۵۰۲۵۰
 امتیاز

متغیرهای 
ذهنی و روانی

۲۰۰۲۰۰
 امتیاز

منابع:
 1. مجدفــر، مرتضـــی)1۳98(. 
۷ مهارت اساســی برای معلمان، 

تهران: پیشگامان پژوهش مدار.
۲. قراملکی، احد)1۳96(. اخلاق 
مرکز  تهــران:  معلمی.  حرفه ای 

آموزش نیروی انسانی مهدوی.
مرتضــی)1۳98(.  مجدفــر،   .۳
انســانی  کرامت  مــدل  طراحی 
در  ان  از  و چگونگــی صیانــت 
واحدهای آموزشــی)پژوهش(. به 
ســفارش مرکز آمــوزش نیروی 
انســانی اداره کل شهرستان های 

تهران.
مرتضــی)1۳9۲(.  4. مجدفــر، 
مدرســه موفــق، مدیــر موفق، 

تهران: پیک بهار.
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